
Installation and User’s Guide

IMPORTANT SAFETY INFORMATION:  
Read this manual first before attempting to install or use storm surround. Always comply with the warnings and 
safety instructions contained in this manual to prevent personal injury or property damage.

To view the full line of Dimplex products, visit www.dimplex.com

7217490100R00

Models
500006466		 EVO60-BOX-WHITE 
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@DimplexNorthAmerica

Your input helps to create even better products and 
experiences.

Share the warmth and leave a review.
dimplex.com/sharethewarmth

We value your feedback!

INSTALLER: LEAVE THIS MANUAL WITH THE APPLIANCE.  
CONSUMER: RETAIN THIS MANUAL FOR FUTURE REFERENCE
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Models Compatible 
Products

EVO60-BOX EVO 60 (500002574) 
XLF 60 (X-XLF60)EVO60-PAN

74in
1868mm

31
in

80
0m

m

7in
174mm

62in
1586mm

17
in

43
8m

m

7in
174mm

Product Dimensions

Tools Required
These tools are not supplied with the kit.

Compatability

EVO60-BOX/PAN

3mm 10mmPhilips

Supplied with the kit.
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Package Contents
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Metal Surround
Image Description Quantity

Bottom Panel (MS1) 1

Side Panels (MS2) 2

Top Panel (MS3) 1

Back Panel (MS4) 1

Support Bracket (MS5) 1

Wall Bracket (MS6) 1

A
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C C

D D

E E

F F

8
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6
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5 4 3 2 1
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Package Contents

A

B

C C

D D

E E

F F

8
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Box Surround
Image Description Quantity

Box Top (BX1) 1

Box Side (BX2) 2

Box Bottom (BX3) 1

Panel Surround
Image Description Quantity

Pan Top/Bottom (PN1) 2

Pan Side (PN2) 2

Metal Trim (PN3) 1
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D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1
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Package Contents

A

B

C C

D D

E E

F F
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8
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5
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Metal Surround

Image Description Quantity
EVO60-BOX EVO60-PAN

Screw Type 1 (S1)ST3.5*8mm 38 34

Screw Type 2 (S2)M5*10mm 6 3

Screw Type 3 (S3)ST6*50mm 6 6

Washer (W) 6 6

Wood Surround

Image Description Quantity
EVO60-BOX EVO60-PAN

Dowel 1 (D1)
Dia 8 x 30mm

8 0

Dowel 2 (D2)
Dia 6 x 30mm

0 8

Cam Dowel (CD) 8 8

CAM Lock (CL) 8 8

Fixing Bracket (FB) 6 0

Screw Type 4 (S4) ST4.2*8mm 12 34

Screw Type 1 (S1)ST3.5*8mm 0 32

Fixing Brk Top and Side (FBT) 0 7

Fixing Brk Base (FBB) 0 3
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17 x S1

Metal Surround Assembly

Installation

Make sure unit is unplugged before installing the box/panel or metal surround onto it.

1

Make sure Front Glass is put aside to prevent breakage and/or scratches.

Make sure unit is placed on a soft mat to prevent scratches.

California Proposition 65
	� WARNING: This product can expose you to chemicals including nickel which is known to 

the State of California to cause cancer.  
For more information, visit www.P65Warnings.ca.gov
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2
Metal Surround Assembly

3

90º
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4
Metal Surround Assembly

5 x S1

MS1
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5
Metal Surround Assembly

8 x S1

MS2

MS1
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6
Metal Surround Assembly

7 MS3

8 x S1

180º
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8
Metal Surround Assembly

9

MS4

90º

12 x S1
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10
Metal Surround Assembly

MS5

5 x S1
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Metal Surround Assembly

6 x S3

6 x W1

11

12

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

1
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Box Assembly

2 x 4 x D1

2 x 4 x CD

2 x 3 x FB

2 x 6 x S4

1

2

BX1 / BX3

BX2
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Box Assembly

8 x CL

2(Contd.)

3
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Box Assembly

3 x S2

4

3 x S2

BACK  
VIEW
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Panel Assembly

1

4 x FBT

16 x S4

8 x CD

8 x D2

PN2

x 2
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Panel Assembly

1(Contd.)

8 x CL

3 x FBB

3 x FBT

18 x S4

PN1
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Panel Assembly

12 x S1

2

3

PN3
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Panel Assembly

20 x S1

3(Contd.)

4
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5

3 x S2

Cleaning

Use only a damp cloth to clean painted surfaces of the surround box or panel. Do not use abrasive cleaners.

The surround should not be left with an accumulation of dust or other debris on or in the unit, as this can cause 
a build-up of heat and eventual damage. For this reason the unit must be inspected regularly, depending upon 
conditions and at a minimum seasonally for outdoor installations and yearly for indoor installations.

� �WARNING: Disconnect power and allow the unit to cool before attempting any maintenance or cleaning  
to reduce the risk of fire, electric shock or injury to persons. Wear gloves and other PPE as necessary  
as edges and debris may be sharp.

Panel Assembly
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STORM 1 YEAR  LIMITED WARRANTY

Section 1 Products to which this Limited Warranty 
Applies 

This Limited Warranty applies to your newly purchased 
Dimplex storm surround with model numbers  
500006466, 500006467, 500006475 and 500006476.

This Limited Warranty applies only to purchases made 
in any province of Canada except for Yukon Territory, 
Nunavut, or Northwest Territories or in any of the 50 States 
of the USA and the District of Columbia except for Hawaii 
and Alaska. This Limited Warranty applies to the original 
purchaser of the product only and is not transferable. 

Section 2 Products excluded from this Limited 
Warranty 

Products purchased in Yukon Territory, Nunavut, Northwest 
Territories, Hawaii, or Alaska are not covered by this 
Limited Warranty. Products purchased in these States, 
Provinces, or Territories are sold AS IS without Warranty 
or condition of any kind including, without limitation, any 
implied warranties or conditions of merchantability or 
fitness for a particular purpose. The entire risk of as to 
the quality and performance of the products is with the 
purchaser. In the event of a defect, the purchaser assumes 
the entire cost of all necessary servicing or repair. 

Section 3 What this Limited Warranty covers and for 
How Long 

Storom products have been tested and inspected prior to 
shipment and, subject to the provisions of this Warranty, 
Glen Dimplex Americas Ltd. (herein called Glen Dimplex 
Americas) warrants such products to be free from defects 
in material and workmanship for a period of 1 or 5 years 
(depending on installation location) from the date of the 
first purchase of such products. The Limited Warranty 
entitles the purchaser to On-site or In-home Warranty 
Services. Accordingly, Glen Dimplex Americas will be 
responsible for all labor and transportation associated with 
repairing or replacing the product or part. Exceptions to 
this are outlined in Section 5. Some jurisdictions do not 
allow limitations on how long an implied Warranty lasts, so 
the above limitation may not apply to the purchaser. 

Section 4 What this Limited Warranty Does Not Cover 

This Limited Warranty does not apply to products that 
have been repaired (except by Glen Dimplex Americas 
or its authorized service representatives) or otherwise 
altered. This Limited Warranty does further not apply to 
defects resulting from misuse, abuse, accident, neglect, 
incorrect installation, improper maintenance or handling, or 
operation with an incorrect power source. 

The following conditions are not covered under this 
warranty:

• �Normal Wear and Tear 
 
This warranty does not cover deterioration from regular 
use. Examples include, but are not limited to:

	 - Cuts, scratches, and abrasions

	 - Surface marks or fading

	 - Damage caused by accidental impacts or misuse

• �Improper Assembly or Installation

Damage resulting from incorrect assembly, installation, or 
failure to follow the instructions is not covered.

• �Modifications or Alterations

Any product that has been modified, altered, or changed 
from its original design, structure, or intended use is not 
eligible for warranty coverage.

• �Improper Use or Environment

This warranty applies to indoor use only. Damage caused 
by exposure to outdoor conditions, excessive moisture, 
extreme temperatures, or other unsuitable environments is 
excluded.

Section 5 How to notify us of a Warranty Concern 

Defects must be brought to the attention of Dimplex 
Customer Service online at dimplex.com/en/contact_us 
or by telephone at 1-888-346-7539. Please have proof of 
purchase, catalogue/model and serial numbers available 
for representatives to assist. **Limited In-home Warranty 
Services require proof of purchase. 

In the event a product or part covered by this Limited 
Warranty is proven to be defective in material or 
workmanship during (i) the Limited Warranty period for 
products outlined in Section 1, you have the following 
rights: 

• �Glen Dimplex Americas will in its sole discretion either 
repair or replace such defective product or part without 
charge. If Glen Dimplex Americas is unable to repair or 
replace such product or part, or if repair or replacement 
is not commercially practicable or cannot be timely 
made, Glen Dimplex Americas may, in lieu of repair or 
replacement, choose to refund the purchase price for 
such product or part. 

• �Limited Warranty service will be performed solely by 
dealers or service agents of Glen Dimplex Americas 
authorized to provide Limited Warranty services. 

• �This Limited Warranty entitles the purchaser to On-
site or In-home Warranty services. Accordingly, Glen 
Dimplex Americas will be responsible for all labor and 
transportation associated with repairing or replacing 
the product or part except as follows: (i) charges which 
may be levied for travel costs incurred to travel to the 
purchaser’s site where the product is located if the 
purchaser’s site is beyond 30 miles (48 km) from the 
closest service depot of Glen Dimplex Americas dealer or 
service agent; and (ii) the purchaser is solely responsible 
for providing clear access to all serviceable parts of the 
product. 

• �Glen Dimplex Americas will not be responsible for, and 
this Limited Warranty shall not include, any expense 
incurred for installation or removal of the surrounds 
(mantels) or trims or any part thereof (or any replacement 
product or part) including, without limitation, all shipping 
costs and transportation costs to and from the authorized 
dealer’s or service agent’s place of business and all 
labor costs. Such costs shall be the purchaser’s sole 
responsibility. 

Warranty
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Warranty

Section 6 When Glen Dimplex Americas and its Dealers 
and Service Agents are not Liable 

IN NO EVENT WILL GLEN DIMPLEX AMERICAS, OR ITS 
DIRECTORS, OFFICERS, OR AGENTS, BE LIABLE TO 
THE PURCHASER OR ANY THIRD PARTY. WHETHER 
IN CONTRACT, IN TORT, OR ON ANY OTHER BASIS, 
FOR ANY INDIRECT, SPECIAL, PUNITIVE, EXEMPLARY, 
CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL LOSS, COST, OR 
DAMAGE ARISING OUT OF OR IN CONNECTION WITH 
THE SALE, MAINTENANCE, USE, OR INABILITY TO USE 
THE PRODUCT, EVEN IF GLEN DIMPLEX AMERICAS OR 
ITS DIRECTORS, OFFICERS, OR AGENTS HAVE BEEN 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSSES, 
COSTS OR DAMAGES, OR IF SUCH LOSSES, COSTS, OR 
DAMAGES ARE FORESEEABLE. IN NO EVENT WILL GLEN 
DIMPLEX AMERICAS, OR ITS OFFICERS, DIRECTORS, OR 
AGENTS BE LIABLE FOR ANY DIRECT LOSSES, COSTS, 
OR DAMAGES THAT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF 
THE PRODUCT. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW 
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION 
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO THE PURCHASER. 

How State and Provincial law(s) apply 

This Limited Warranty gives you specific legal rights, and 
you may also have other rights which vary from jurisdiction 
to jurisdiction. The provisions of the United Nations 
Convention on Contracts for the Sale of Goods shall not 
apply to this Limited Warranty or the sale of products 
covered by this Limited Warranty.



1-888-346-7539 |  www.dimplex.com

In keeping with our policy of continuous 
product improvement, we reserve the 
right to make changes without notice.

© 2026 Glen Dimplex Americas A BRAND OF GLEN DIMPLEX AMERICAS

@DimplexNorthAmerica

Your input helps to create even better 
products and experiences.

Share the warmth and leave a review.
dimplex.com/sharethewarmth

We value your feedback!
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Models
500006466		 EVO60-BOX-WHITE 
500006467		 EVO60-BOX-BLACK
500006475		 EVO60-PAN-OAK
500006476		 EVO60-PAN-WALNUT

GUIDE D’INSTALLATION ET D’UTILISATION

Vos commentaires sont précieux!

INFORMATIONS DE SÉCURITÉ IMPORTANTES : 
Veuillez lire ce manuel avant d’installer ou d’utiliser ce foyer électrique. Respectez toujours les avertissements 
et les consignes de sécurité contenus dans ce manuel afin d’éviter tout dommage corporel ou matériel.

Pour découvrir la gamme complète de produits Dimplex, visitez www.dimplex.com

Transmettez de la chaleur et laissez un commentaire.
dimplex.com/transmettezdelachaleur

Votre contribution aide à créer des produits 
et des expériences encore meilleurs.

@DimplexNorthAmerica

INSTALLATEUR : LAISSER CE MANUEL À PROXIMITÉ DE L’APPAREIL.  
CONSOMMATEUR : CONSERVER CE MANUEL À DES FINS DE 
CONSULTATION ULTÉRIEURE.
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Modèles Produits 
compatibles

EVO60-BOX EVO 60 (500002574) 
XLF 60 (X-XLF60)EVO60-PAN

74in
1868mm

31
in

80
0m

m

7in
174mm

62in
1586mm

17
in

43
8m

m

7in
174mm

Dimensions du produit

Outils requis
Ces outils ne sont pas fournis avec le kit.

Compatibilité

EVO60-BOX/PAN

3mm 10mmPhilips

Fournis avec le kit.
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Contenu de l’emballage

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

Cadre métallique
Image Description Quantité

Panneau inférieur (MS1) 1

Panneau latéral (MS2) 2

Panneau supérieur (MS3) 1

Panneau arrière (MS4) 1

Support (MS5) 1

Support mural (MS6) 1

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1
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Contenu de l’emballage

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

Cadre de boîtier
Image Description Quantité

Dessus de la boîte (BX1) 1

Côté boîte (BX2) 2

Fond de boîte (BX3) 1

Cadre de panneau
Image Description Quantité

Panneau Haut/Bas (PN1) 2

Panneau Côté (PN2) 2

Garniture en métal (PN3) 1

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1
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Contenu de l’emballage

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

Cadre métallique

Image Description Quantité
EVO60-BOX EVO60-PAN

Vis de Type 1 (S1)ST3.5*8mm 38 34

Vis de Type 2 (S2)M5*10mm 6 3

Vis de Type 3 (S3)ST6*50mm 6 6

Rondelle (W) 6 6

Cadre de bois

Image Description Quantité
EVO60-BOX EVO60-PAN

Cheville 1 (D1)
Dia 8 x 30mm

8 0

Cheville 2 (D2)
Dia 6 x 30mm

0 8

Cheville à came (CD) 8 8

Serrure à came (CL) 8 8

Support de fixation (FB) 6 0

Vis de Type 4 (S4) ST4.2*8mm 12 34

Vis de Type 1 (S1)ST3.5*8mm 0 32

Support de fixation supérieur et 
latéral (FBT) 0 7

Réparation de la base de Brk 
(FBB) 0 3

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1
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17 x S1

Assemblage du cadre métallique

Installation

Assurez-vous que l’appareil est débranché avant d’installer le boîtier/panneau ou le cadre 
métallique dessus.

1

Veillez à mettre la vitre avant de côté afin d’éviter toute casse et/ou rayure.

Veillez à placer l’appareil sur un tapis doux afin d’éviter les rayures.

California Proposition 65
	� AVERTISSEMENT: Ce produit peut vous exposer à des substances chimiques, 

notamment le nickel, reconnu par l’État de Californie comme cancérigène.  
Pour plus d’informations, consultez le site, visit www.P65Warnings.ca.gov
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2
Assemblage du cadre métallique

3

90º
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4
Assemblage du cadre métallique

5 x S1

MS1



10 www.dimplex.com

5
Assemblage du cadre métallique

8 x S1

MS2

MS1
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6
Assemblage du cadre métallique

7 MS3

8 x S1

180º
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8
Assemblage du cadre métallique

9

MS4

90º

12 x S1
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10
Assemblage du cadre métallique

MS5

5 x S1
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Assemblage du cadre métallique

6 x S3

6 x W1

11

12

A

B

C C

D D

E E

F F

8

8

7

7

6

6

5

5 4 3 2 1

1

2

MS6
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Assemblage de la boîte

2 x 4 x D1

2 x 4 x CD

2 x 3 x FB

2 x 6 x S4

1

2

BX1 / BX3

BX2
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Assemblage de la boîte

8 x CL

2(Suite)

3
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Assemblage de la boîte

3 x S2

4

3 x S2

Vue 
arrière
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Assemblage du panneau

1

4 x FBT

16 x S4

8 x CD

8 x D2

PN2

x 2
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Assemblage du panneau

1(Suite)

8 x CL

3 x FBB

3 x FBT

18 x S4

PN1
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Assemblage du panneau

12 x S1

2

3

PN3
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Assemblage du panneau

20 x S1

3(Suite)

4
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5

3 x S2

Nettoyage

Utilisez uniquement un chiffon humide pour nettoyer les surfaces peintes du boîtier ou du panneau. N’utilisez pas de 
produits abrasifs.

Il est important d’éviter toute accumulation de poussière ou de débris autour de l’appareil, car cela peut entraîner 
une surchauffe et, à terme, des dommages. C’est pourquoi l’appareil doit être inspecté régulièrement, selon les 
conditions d’utilisation : au minimum une fois par saison pour les installations extérieures et une fois par an pour les 
installations intérieures.

� �AVERTISEMENT: Coupez l’alimentation et laissez l’appareil refroidir avant toute opération de maintenance ou de 
nettoyage afin de réduire les risques d’incendie, d’électrocution ou de blessures. Portez des gants et tout autre équipement 
de protection individuelle nécessaire car les bords et les débris peuvent être coupants.

Assemblage du panneau
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GARANTIE LIMITÉE STORM DE 1 AN

Section 1 Produits auxquels s’applique la présente 
garantie limitée

Cette garantie limitée s’applique à votre enceinte surround 
Dimplex Storm nouvellement achetée avec les numéros de 
modèle suivants : 
500006466, 500006467, 500006475 and 500006476.

Cette garantie limitée s’applique uniquement aux achats 
effectués dans une province du Canada, à l’exception 
du Yukon, du Nunavut et des Territoires du Nord-Ouest, 
ou dans l’un des 50 États américains et le district de 
Columbia, à l’exception d’Hawaï et de l’Alaska. Cette 
garantie limitée s’applique uniquement à l’acheteur initial 
du produit et n’est pas transférable.

Section 2 : Produits non couverts par la présente 
garantie limitée 

Les produits achetés au Yukon, au Nunavut, dans les 
Territoires du Nord-Ouest, à Hawaï ou en Alaska ne sont 
pas couverts par la présente garantie limitée. Les produits 
achetés dans ces États, provinces ou territoires sont vendus 
TELS QUELS sans aucune garantie ni condition que ce 
soit, y compris toute garantie ou condition implicite de 
qualité marchande ou de convenance à un usage particulier. 
L’acheteur doit assumer tous les risques relatifs à la qualité 
et au rendement des produits. En cas de défectuosité, tous 
les frais d’entretien ou de réparation nécessaires incombent 
à l’acheteur. 

Section 3 Couverture et durée de la présente garantie 
limitée

Les produits Storm ont été testés et inspectés avant l’envoi. 
Conformément aux dispositions de la présente garantie, 
Glen Dimplex Americas Ltd. (appelée « Glen Dimplex 
Americas » aux présentes) garantit que ces produits sont 
exempts de tout vice de matériau et de fabrication pour une 
période de 5 ans à partir de la date d’achat desdits produits. 
Cette garantie limitée de 5 ans donne droit à l’acheteur à 
des services sous garantie sur place ou à domicile. Par 
conséquent, Glen Dimplex Americas sera responsable 
de tous les frais de main-d’œuvre et de transport liés à 
la réparation ou au remplacement du produit ou d’une 
pièce. Les exceptions sont décrites à la section 5. Certains 
territoires ne permettent pas la restriction de la durée d’une 
garantie implicite; il est donc possible que la restriction ci-
dessus ne s’applique pas à l’acheteur. 

Section 4 : Exclusions de la présente garantie limitée 

La présente garantie limitée ne couvre pas les produits qui 
ont été réparés (sauf par Glen Dimplex Americas ou ses 
représentants de service autorisés) ou autrement modifiés. 
Elle ne couvre pas non plus les défectuosités résultant 
d’un mauvais usage, d’un usage abusif, d’un accident, de 
négligence, d’une mauvaise installation, d’une manipulation 
ou d’un entretien inadéquat, ou de l’utilisation avec une 
source de courant inadéquate. 

Les conditions suivantes ne sont pas couvertes par cette 
garantie:

• �Usure normale 
 
Cette garantie ne couvre pas l’usure normale. À titre 
d’exemple, sans toutefois s’y limiter :

	 - Coupures, éraflures et abrasions

	 - Marques de surface ou décoloration

	 - Dommages causés par des chocs accidentels 		
	 ou une mauvaise utilisation.

• �Assemblage ou installation incorrects

Les dommages résultant d’un assemblage ou d’une 
installation incorrects, ou du non-respect des instructions, 
ne sont pas couverts.

• �Modifications ou altérations

Tout produit ayant été modifié, altéré ou transformé par 
rapport à sa conception, sa structure ou son usage prévu 
d’origine n’est pas admissible à la garantie.

• �Utilisation ou environnement inappropriés

Cette garantie s’applique uniquement à une utilisation en 
intérieur. Les dommages causés par une exposition aux 
intempéries, à une humidité excessive, à des températures 
extrêmes ou à d’autres environnements inadaptés sont 
exclus.

Section 5 : Comment nous signaler une préoccupation 
relative à la garantie 

Les défectuosités doivent être signalées au service à la 
clientèle de Dimplex en ligne à l’adresse dimplex.com/fr/
contact_us ou par téléphone au 1 888 346-7539. Veuillez 
avoir à portée de la main une preuve d’achat, ainsi que 
les numéros de catalogue/modèle et de série du produit, 
pour que les représentants puissent vous aider. ** Il est 
nécessaire d’avoir une preuve d’achat du produit pour se 
prévaloir des services sous garantie limitée à domicile. 

Si une pièce ou un produit couvert par cette garantie limitée 
présente effectivement un vice de matériau ou de fabrication 
pendant la garantie limitée de 5 ans relative aux produits 
décrits à la section 1, vous disposez des droits suivants : 

• �Glen Dimplex Americas pourra, à sa seule discrétion, 
réparer ou remplacer sans frais la pièce ou le produit 
défectueux. Si Glen Dimplex Americas est incapable de 
réparer ou de remplacer la pièce ou le produit, ou si la 
réparation ou le remplacement n’est pas commercialement 
possible, ou ne peut être fait rapidement, Glen Dimplex 
Americas pourra, au lieu d’effectuer la réparation ou le 
remplacement, décider de rembourser le prix d’achat de la 
pièce ou du produit. 

• �Le service sous garantie limitée sera dispensé uniquement 
par des dépositaires ou agents de service de Glen 
Dimplex Americas autorisés à dispenser des services sous 
garantie limitée. 

• �Cette garantie limitée de 5 ans donne droit à l’acheteur à 
des services sous garantie sur place ou à domicile. Par 
conséquent, Glen Dimplex Americas assumera tous les 
frais de main-d’œuvre et de transport liés à la réparation 
ou au remplacement du produit ou de la pièce, sauf pour 
ce qui  
suit : (i) des frais pourraient être facturés pour les coûts 
engagés pour se rendre au site de l’acheteur où le 
produit se trouve, si ce site est à plus de 30 miles (48 
km) du centre de service le plus près d’un dépositaire ou 
d’un agent de service de Glen Dimplex Americas; et (ii) 
l’acheteur est entièrement responsable de dégager l’accès 
à toutes les pièces du produit susceptibles d’être réparées 
ou entretenues. 

• �Glen Dimplex Americas n’est pas responsable des frais 
engagés pour l’installation ou le retrait des enceintes 
(manteaux) ou des garnitures ou de toute pièce de ces 
produits (ou de tout produit de remplacement ou de toute 
pièce de rechange), y compris les frais d’expédition et 
de transport aller-retour à l’établissement du détaillant ou 
de l’agent de service autorisé et tous les frais de main-
d’œuvre; la présente garantie limitée ne les couvre pas 
non plus. Ces frais sont la responsabilité exclusive de 
l’acheteur. 

Garantie
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Garantie

Section 6 : Exclusions à la responsabilité de Glen Dimplex 
Americas, de ses détaillants et de ses agents de service 

GLEN DIMPLEX AMERICAS, SES ADMINISTRATEURS, 
SES GESTIONNAIRES OU SES AGENTS NE POURRONT 
EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS RESPONSABLES 
ENVERS L’ACHETEUR OU TOUTE AUTRE TIERCE 
PARTIE, EN VERTU D’UN CONTRAT, DU DROIT DE LA 
RESPONSABILITÉ DÉLICTUELLE OU SUR TOUTE AUTRE 
BASE, DE COÛTS, DE PERTES OU DE DOMMAGES 
INDIRECTS, SPÉCIAUX, PUNITIFS, EXEMPLAIRES 
OU ACCESSOIRES DÉCOULANT DIRECTEMENT OU 
INDIRECTEMENT DE LA VENTE, DE L’ENTRETIEN, DE 
L’UTILISATION OU DE L’INCAPACITÉ D’UTILISATION DU 
PRODUIT, MÊME SI GLEN DIMPLEX AMERICAS, SES 
ADMINISTRATEURS, SES GESTIONNAIRES OU SES 
AGENTS ONT ÉTÉ INFORMÉS DE LA POSSIBILITÉ DE 
TELS COÛTS, PERTES OU DOMMAGES, OU SI LESDITS 
COÛTS, PERTES OU DOMMAGES SONT PRÉVISIBLES. 
GLEN DIMPLEX AMERICAS, SES GESTIONNAIRES, SES 
ADMINISTRATEURS OU SES AGENTS NE POURRONT 
EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS RESPONSABLES DE 
COÛTS, DE PERTES OU DE DOMMAGES DIRECTS QUI 
DÉPASSENT LE PRIX D’ACHAT DU PRODUIT. CERTAINS 
TERRITOIRES NE PERMETTENT PAS L’APPLICATION 
D’EXCLUSIONS OU DE LIMITATIONS AUX DOMMAGES 
INDIRECTS OU ACCESSOIRES. IL SE POURRAIT DONC 
QUE LES EXCLUSIONS ET LIMITATIONS CI-DESSUS NE 
S’APPLIQUENT PAS À L’ACHETEUR. 

Application des lois d’État et provinciales 

Cette garantie limitée confère à l’acheteur des droits 
juridiques précis, et il se peut que l’acheteur ait d’autres 
droits qui varient d’un territoire à un autre. Les dispositions de 
la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente de 
marchandises ne s’appliquent pas à cette garantie limitée ou 
à la vente de produits couverts par cette garantie limitée. 



1-888-346-7539 |  www.dimplex.com

Conformément à notre politique 
d’amélioration continue des produits, 
nous nous réservons le droit d’apporter 
des modifications sans préavis.

© 2026 Glen Dimplex Americas UNE MARQUE DE GLEN DIMPLEX AMERICAS

Vos commentaires sont précieux!

Transmettez de la chaleur et laissez un commentaire.
dimplex.com/transmettezdelachaleur

Votre contribution aide à créer des produits 
et des expériences encore meilleurs.

@DimplexNorthAmerica
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